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华安财保资产管理有限责任公司 

2024 年度信息披露报告 

一、公司概况 

（一）公司名称：华安财保资产管理有限责任公司（以下简称“公

司”） 

（二）注册资本：贰亿元人民币 

（三）公司住所： 

天津市和平区南京路与贵阳路交口东南侧环贸商务中心-2-901，

-2-902，-2-903，-2-904，-2-905 

（四）成立时间：2013年 9月 5日 

（五）经营范围： 

受托管理委托人委托的人民币、外币资金；管理运用自有人民币、

外币资金；开展保险资管产品业务；中国保监会批准的其他业务；国

务院其他部门批准的业务。（以上经营范围涉及行业许可的凭许可证

件，在有效期限内经营，国家有专项专营规定的按规定办理。） 

（六）法定代表人：童清 

（七）客服电话、投诉渠道和投诉处理程序 

客服电话：010-57692588 

投诉渠道：专用投诉信箱、电子邮件、当面访谈等。 

投诉处理程序：根据公司反舞弊相关制度规定，就针对不同层级

人员的投诉上报相应领导，并组织开展投诉事件的调查核实，经核实

存在按照公司问责管理制度应问责事项的，依制度办理。  
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二、公司治理概要 

（一）实际控制人及其控制本公司情况的简要说明 

公司无实际控制人。 

（二）持股比例在百分之五以上的股东及其持股变化情况 

公司现有股东：华安财产保险股份有限公司，持股比例 90%；特

华投资控股有限公司，持股比例 10%。 

2024年公司股东及其持股情况未发生变化。 

（三）股东会职责、主要决议，至少包括会议召开时间、地点、

出席情况、主要议题以及表决情况 

1.股东会职责 

股东会由全体股东组成，是公司的权力机构。股东会依照公司法

及公司章程行使职权。公司股东会职权包括：对公司上市作出决议；

决定公司的经营方针和投资计划；选举和更换董事，决定董事的报酬

事项；免去董事职务；选举和更换非职工监事，决定有关监事的报酬

事项；审议批准董事会的报告；审议批准监事会的报告；审议批准公

司的年度财务预算方案、决算方案；审议批准公司的利润分配方案和

弥补亏损方案；审议批准股权激励计划方案；对聘用或解聘为公司财

务报告进行定期法定审计的会计师事务所作出决议，并决定其报酬事

项；免去独立董事职务；对公司增加或者减少注册资本做出决议；对

发行公司债券或者其他有价证券做出决议；对股东向股东以外的人转

让股权做出决议；依照法律规定对收购本公司股份作出决议；对公司

合并、分立、变更公司形式、解散和清算等事项做出决议；修改公司
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章程，审议股东会、董事会和监事会议事规则；审议批准公司设立法

人机构；审议批准单笔金额超过公司最近一期经审计的净资产总额

30%的自有资金重大对外投资、重大资产购置、重大资产处置与核销

及重大资产抵押等事项；依照公司关联交易管理制度审议批准公司与

关联方发生的交易事项；审议批准法律法规、监管规定或者公司章程

规定的应当由股东会决定的其他事项。公司法及公司章程规定的股东

会职权不得授予董事会、其他机构或者个人行使。 

2.股东会主要决议情况 

（1）2024 年 4 月 10 日，在深圳市福田区福华一路南侧华安保

险总部大厦 8 层 3 号会议室召开 2024 年第一次临时股东会，审议通

过了《关于审议豁免华安财保资产管理有限责任公司 2024 年第一次

临时股东会通知时限的议案》《关于选举华安财保资产管理有限责任

公司第四届董事会董事的议案》《关于选举华安财保资产管理有限责

任公司第四届监事会非职工监事的议案》《关于审议<华安财保资产管

理有限责任公司 2023年度财务决算报告>的议案》等 4项议案。公司

全体股东均出席该会议，均全票表决通过上述议案。 

（2）2024 年 4 月 27 日，在深圳市福田区福华一路南侧华安保

险总部大厦 8 层 3 号会议室召开 2023 年度股东会，审议通过了《关

于审议<华安财保资产管理有限责任公司 2023 年度董事会工作报告>

的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限责任公司 2023 年度董事

尽职报告>的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限责任公司 2023

年度独立董事尽职报告>的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限
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责任公司 2023 年度董事履职评价及考核情况>的议案》《关于审议<

华安财保资产管理有限责任公司 2023 年度独立董事履职评价及考核

情况>的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限责任公司 2023年度

监事会工作报告>的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限责任公

司 2023年度监事尽职情况报告>的议案》《关于审议<华安财保资产管

理有限责任公司 2023 年度监事履职评价及考核情况>的议案》《关于

审议<华安财保资产管理有限责任公司 2024 年度董事监事薪酬方案>

的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限责任公司 2023 年度公司

治理报告>的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限责任公司董事

监事履职评价管理办法>（2024年修订稿）的议案》《关于审议<华安

财保资产管理有限责任公司 2023 年度关联交易专项报告>的议案》

《关于审议续聘会计师事务所的议案》《关于审议<华安财保资产管理

有限责任公司 2024 年度财务预算报告>的议案》等 14 项议案。公司

全体股东均出席该会议，均全票表决通过上述议案。 

（3）2024 年 8 月 9 日，在北京市东城区北三环东路 36 号环球

贸易中心 B座 28层 1号会议室召开了 2024年第二次临时股东会，审

议通过了《关于审议豁免华安财保资产管理有限责任公司 2024 年第

二次临时股东会通知时限的议案》《关于审议<公司董事薪酬方案>的

议案》《关于审议对 2024 年度财务预算进行调整的议案》《关于选举

华安财保资产管理有限责任公司第三届监事会外部监事的议案》《关

于选举华安财保资产管理有限责任公司第四届监事会外部监事的议

案》《关于选举华安财保资产管理有限责任公司第四届董事会董事的
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议案》等 6项议案。公司全体股东均出席该会议，均全票表决通过上

述议案。 

（4）2024 年 11 月 28 日，在北京市东城区北三环东路 36 号环

球贸易中心 B 座 28 层 1 号会议室召开了 2024 年第三次临时股东会，

审议通过了《关于审议豁免华安财保资产管理有限责任公司 2024 年

第三次临时股东会通知时限的议案》《关于审议<华安财保资产管理有

限责任公司绩效薪酬追索扣回管理办法（试行）>的议案》《关于审议

发放华安财保资产管理有限责任公司执行董事和职工监事 2023 年度

绩效薪酬的议案》等 3项议案。公司全体股东均出席该会议，均全票

表决通过上述议案。 

（5）2024年 12月 20日，在北京市东城区北三环东路 36号环球

贸易中心 B座 28层 1号会议室召开了 2024年第四次临时股东会，审

议通过了《关于审议豁免华安财保资产管理有限责任公司 2024 年第

四次临时股东会通知时限的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限

责任公司利润分配方案>的议案》《关于审议<华安财保资产管理有限

责任公司关联交易管理办法（2024 年修订）>的议案》等 3 项议案。

公司全体股东均出席该会议，均全票表决通过上述议案。 

（四）董事会职责、人员构成及其工作情况，董事简历，包括董

事兼职情况 

1.董事会职责 

董事会对股东会负责，依照《公司法》、监管规定及公司章程行

使下列职权：召集股东会，并向股东会报告工作；执行股东会的决议；
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制订公司增加或者减少注册资本、发行债券或者其他证券及上市的方

案；依照法律法规、监管规定及公司章程，审议决定公司的经营计划

和重大投资方案；审议批准单笔金额未超过公司最近一期经审计的净

资产总额 30%的自有资金重大对外投资、重大资产购置、重大资产处

置与核销、重大资产抵押等事项；审批重要业务合同；依照公司关联

交易管理制度审议批准公司与关联方发生的交易事项；依照公司数据

治理制度审议数据治理相关事项；制定授权管理办法，决定董事会专

门委员会、董事长、总裁、公司其他高级管理人员的权限；依据制定

的授权管理相关规定，对公司使用受托资金的投资进行审议决定或授

权；制订公司的年度财务预算方案、决算方案；制订公司的利润分配

方案和弥补亏损方案；拟订公司重大收购、收购本公司股权或者合并、

分立、解散及变更公司形式的方案；决定公司内部管理机构的设置；

按照监管规定，聘任或者解聘高级管理人员，并决定其报酬、奖惩事

项，监督高级管理层履行职责；制定公司发展战略并监督战略实施；

根据监管规定，制定公司资本规划，承担资本管理最终责任；制定公

司的基本管理制度；建立健全内部控制评估、风险评估、合规管理架

构、职责与制度，审议内部控制评估报告、风险评估报告、合规报告，

对内控管理、风险管理与合规管理负最终责任；确立洗钱风险管理文

化建设目标、审定洗钱风险管理策略等法律法规及监管规定的洗钱风

险管理职能；制定公司风险容忍度、风险管理和内部控制政策，承担

全面风险管理的最终责任；负责公司信息披露，根据监管规定制定信

息披露管理制度，并对会计和财务报告的真实性、准确性、完整性和
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及时性承担最终责任；制订章程修改方案，制订股东会议事规则、董

事会议事规则，审议批准董事会专门委员会工作规则；听取公司总裁

的工作汇报并检查总裁的工作；选聘实施公司董事及高级管理人员审

计的外部审计机构；提请股东会聘用或者解聘为公司财务报告进行定

期法定审计的会计师事务所；董事会应当就注册会计师对公司财务报

告出具的非无保留意见的审计意见向股东会作出说明；维护金融消费

者和其他利益相关者合法权益；建立公司与股东特别是主要股东之间

利益冲突的识别、审查和管理机制；承担股东事务的管理责任；定期

评估并完善公司治理；法律法规和公司章程规定的其他职权。 

2.董事会构成及董事工作情况 

2024年，公司董事会成员发生变动。截至 2024年末，董事会共

有七名董事组成，其中三名独立董事。董事会成员分别为：徐军（副

董事长）、李晓（董事）、张佩华（董事）、穆忠和（董事）、米建国（独

立董事）、王红梅（独立董事）、刘辉（独立董事）。其中，童清（原

执行董事、董事长）因个人原因于 2024 年 4 月 3 日辞去执行董事职

务。 

2024 年，公司董事均按照法律法规、监管规定和《公司章程》

等要求，认真履行董事职责，准时出席会议，充分发表意见，审慎行

使表决权，积极参加培训，关注公司发展，提出诚恳有效的建议，在

公司的工作时间均符合监管规定。 

3.董事简历及兼职情况 

徐军，男，中共党员，本科学历。曾任职于海南航空股份有限公
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司、海航集团有限公司。现任公司副董事长、董事会风险管理委员会

主任委员、董事会战略发展与投资管理委员会主任委员、董事会提名

薪酬委员会委员、董事会关联交易控制委员会委员。 

李晓，男，中共党员，硕士研究生学历。曾任职于国家建材局规

划研究院、布什-新华财经投资咨询有限公司。现任公司董事、董事

会提名薪酬委员会委员、董事会关联交易控制委员会委员、董事会战

略发展与投资管理委员会委员。 

张佩华，男，中共党员，硕士研究生学历，注册会计师。曾任职

于中国建设银行海南分行、海南国际财务有限公司、西安民生集团股

份有限公司、长安航空有限责任公司、扬子江地产集团有限公司、大

新华物流控股（集团）有限公司、海南美兰国际机场股份有限公司、

海航实业集团有限公司、海南航空控股股份有限公司。现任公司董事。 

穆忠和，男，中共党员，博士研究生学历。曾任职于天津市河西

区人民政府、天津征大律师事务所、国家商务部。现任公司董事、董

事会风险管理委员会委员、董事会审计委员会委员、董事会战略发展

与投资管理委员会委员。 

米建国，男，中共党员，研究员，国务院政府特殊津贴专家，博

士研究生学历。曾任职于河北大学、国务院发展研究中心、北京市财

政局、甘肃省人民政府。现任公司独立董事、董事会提名薪酬委员会

主任委员。 

王红梅，女，中共党员，博士研究生学历。曾任职于中央财经大

学政府管理学院、中央财经大学研究生院。现任公司独立董事、董事
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会审计委员会主任委员、董事会提名薪酬委员会委员、董事会关联交

易控制委员会主任委员。 

刘辉，男，中共党员，博士研究生学历。曾任职于广东省深圳市

贸易发展局、深圳旅游协会。现任公司独立董事、董事会风险管理委

员会委员、董事会审计委员会委员。 

上述公司董事兼职情况如下： 

姓名 兼职情况 

徐军 

华安财产保险股份有限公司副董事长、执行董事、董事会战略和

投资决策及绿色金融委员会主任委员、董事会提名薪酬委员会委

员、董事会预算管理委员会委员、董事会关联交易控制委员会委

员、副总裁。 

李晓 

华安财产保险股份有限公司执行董事、董事会审计委员会委员、

董事会关联交易控制委员会委员，铜陵精达特种电磁线股份有限

公司董事长。 

张佩华 华安财产保险股份有限公司首席会计师。 

穆忠和 

华安财产保险股份有限公司非执行董事、董事会风险管理与消费

者权益保护委员会主任委员、董事会审计委员会委员，北京德恒

律师事务所合伙人/律师。 

米建国 无。 

王红梅 
中央财经大学教师工作部部长、人事处处长、人才办主任，韩国

企业银行独立董事。 

刘辉 首都经济贸易大学教师。 

备注：上述董事简历及兼职情况截止时间为 2024年 12月 31 日。 

（五）独立董事工作情况 

公司独立董事按照法律法规、监管规定和《公司章程》等要求，

履行独立董事各项义务，在公司工作时间、出席会议、表决等各方面

均符合监管规定，对重大关联交易、利润分配方案、董事提名和选举
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流程、董事和高级管理人员薪酬、履职评价考核机制等审查情况发表

独立意见，其履职不受公司控股股东、经营管理层或其他与公司存在

重大利益关系的单位或者个人的影响。 

（六）监事会职责、人员构成及其工作情况，监事简历，包括监

事兼职情况 

     1.监事会职责 

监事会依照《公司法》及公司章程行使下列职权：检查公司的财

务；监督董事会确立稳健的经营理念、价值准则和制定符合公司情况

的发展战略；对公司发展战略的科学性、合理性和稳健性进行评估，

形成评估报告；对公司经营决策、风险管理和内部控制等进行监督检

查并督促整改；对董事的选聘程序进行监督；对公司薪酬管理制度实

施情况及高级管理人员薪酬方案的科学性、合理性进行监督；对董事、

高级管理人员执行公司职务时违反法律法规或者章程的行为进行监

督，对违反法律法规、公司章程或者股东会决议的董事、高级管理人

员提出罢免的建议；负责监督董事会和高级管理人员在洗钱风险管理

方面的履职尽责情况并督促整改，对公司的洗钱风险管理提出建议和

意见；当董事、高级管理人员的行为损害公司的利益时，要求其予以

纠正，必要时向股东会或国家有关主管机关报告；提议召开临时股东

会，在董事会不履行法律规定的召集和主持股东会会议职责时召集和

主持股东会会议；向股东会会议提出提案;依照《公司法》第一百八

十九条的规定对董事、高级管理人员提起诉讼;列席董事会会议；提

名独立董事；法律法规、监管规定和公司章程规定的其他事项。 
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2.监事会构成及监事工作情况 

2024年，公司监事会成员发生变动。截至 2024年末，监事会共

有二名监事组成，监事会成员分别为：于林伟（监事会主席）、王新

荣（监事）。其中，方胜平（原职工监事、监事会主席）根据公司工

会决议于 2024年 4月 10日不再担任职工监事职务。 

2024 年，公司监事均遵守法律法规、监管规定和公司制度的规

定，认真履行管理监督、财务监督、业务监督、内控监督、合规监督、

风险管理监督等各方面的监督职责，其工作时间、会议出席、表决情

况均符合监管规定。 

3.监事简历及兼职情况 

于林伟，男，注册会计师，本科学历。曾任职于哈尔滨冶金测量

专科学校、深圳市力诚会计师事务所、深圳市亚太会计师事务所、深

圳市深信创业投资有限公司、华安财产保险股份有限公司。现任公司

监事会主席、监事。 

王新荣，男，中共党员，本科学历。曾任职于陕西渭南市公安局

技术侦查支队。现任公司监事。 

上述监事兼职情况如下： 

姓名 兼职情况 

于林伟 无。 

王新荣 无。 

备注：上述监事简历及兼职情况截止时间为 2024年 12月 31 日。 

（七）外部监事工作情况 

2024年 8月 9日，公司召开三届十七次监事会及 2024年第二次
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临时股东会，经监事会提名，拟选举李剑铭先生为第三届监事会外部

监事及第四届监事会外部监事。李剑铭先生的任职资格，尚需国家金

融监督管理总局的核准，在其获得任职资格核准前，公司监事会尚缺

外部监事。 

（八）高级管理层构成、职责、人员简历 

截至报告期末，公司有高级管理人员 5人，其中公司副总裁（代

行总裁职权）1人、副总裁 1人、副总裁临时负责人 3人（其中 1人

兼任首席风险管理执行官临时负责人、1人兼任董事会秘书）。 

1.高级管理层人员职责 

姓名 职位 职责 

周嘉伟 
副总裁（代行

总裁职权） 

遵守相关法律法规、监管规定及公司制度规

定，遵守公司章程及董事会议事规则，按照董事会

制定的战略规划，全面负责并组织开展公司各项经

营管理活动，提高公司的市场竞争能力和经济效

益，同时，分管投行事业部和固定收益部，统筹负

责分管部门的各项经营管理工作，确保分管部门年

度目标任务顺利完成，并及时、定期向董事会汇报

战略执行及公司经营管理情况。  

车正 副总裁 

遵守相关法律法规、监管规定及公司制度规

定，根据董事会和公司要求，作为公司副总裁，分

管金融市场部、组合管理部和交易部等部门，统筹

负责分管部门的各项经营管理工作，确保分管部门

年度目标任务顺利完成，并及时、定期向总裁汇报

工作完成情况。 

汪杰宁 

副总裁临时

负责人、首席

风险管理执

行官临时负

遵守相关法律法规、监管规定及公司制度规

定，根据董事会和公司要求，充分履行首席风险管

理执行官临时负责人的相关职责。同时，作为公司
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责人 副总裁临时负责人，分管风险管理部、法律合规部

和信用评估部等部门，统筹负责分管部门的各项经

营管理工作，确保分管部门年度目标任务顺利完

成，并及时、定期向总裁汇报工作完成情况。 

陈雷 
副总裁临时

负责人 

遵守相关法律法规、监管规定及公司制度规

定，根据董事会和公司要求，作为公司副总裁临时

负责人，分管行政管理部/党群工作部、人力资源

部和运营部等部门，统筹负责分管部门的各项经营

管理工作，确保分管部门年度目标任务顺利完成，

并及时、定期向总裁汇报工作完成情况。 

罗鸣 

副总裁临时

负责人、董事

会秘书 

遵守相关法律法规、监管规定及公司制度规

定，根据董事会和公司要求，作为公司副总裁临时

负责人，分管信息技术部、董事会办公室和创新业

务部等部门，统筹负责分管部门的各项经营管理工

作，确保分管部门年度目标任务顺利完成，并及时、

定期向总裁汇报工作完成情况。 

2.高级管理层人员简历如下： 

周嘉伟，男，中共党员，博士研究生学历。曾任职于德勤会计师

事务所；中国人寿资产管理有限公司；现任华安财保资产管理有限责

任公司副总裁，代行总裁职权。 

车正，男，中共党员，硕士研究生学历，美国金融风险管理师。

曾任职于中国人民保险集团股份有限公司；光大永明资产管理股份有

限公司；现任华安财保资产管理有限责任公司副总裁。 

汪杰宁，男，硕士研究生学历，中级经济师（金融）。曾任职于

新希望集团有限公司；联华国际信托投资有限公司；渤海国际信托股

份有限公司；特华投资控股有限公司；中国民生投资股份有限公司；
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上海文盛资产管理股份有限公司；现任华安财保资产管理有限责任公

司副总裁临时负责人、首席风险管理执行官临时负责人。 

陈雷，男，中共党员，本科学历。曾任职于华安财产保险股份有

限公司；渤海国际信托股份有限公司；特华投资控股有限公司；中国

民生投资股份有限公司；上海文盛资产管理股份有限公司；现任华安

财保资产管理有限责任公司副总裁临时负责人。 

罗鸣，男，中共党员，博士研究生学历，经济学博士后。曾任职

于中国太平保险集团公司；太平资产管理有限公司；太平资本保险资

产管理有限公司；现任华安财保资产管理有限责任公司副总裁临时负

责人、董事会秘书。 

备注：上述高级管理层人员职责及简历情况截止时间为 2024年 12月 31日。 

（九）薪酬制度及当年董事、监事和高级管理人员薪酬 

公司已根据监管要求和公司发展需要，制定了完善的薪酬管理制

度，以岗位价值定基本薪酬，以绩效考核结果定绩效薪酬，激励全体

人员不断提升能力，充分贡献价值，与公司共同成长。 

公司已针对董事、监事、高级管理人员及关键岗位人员建立了绩

效薪酬递延支付机制，增强重点人员风险防控意识，全面提升公司可

持续风险管理能力。 

公司董事、监事、高级管理人员及关键岗位人员的年度绩效薪酬

数额根据当年绩效考核结果确定，施行延期支付。董事、监事及高级

管理人员当年发放的绩效薪酬在基本薪酬的 3倍以内。 

公司共有董事、监事、高级管理人员 14人，本年度薪酬在 100万

元以上的共 3人，在 100万元以下的共 11人。 
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（十）公司部门设置情况和分支机构设置情况 

公司在治理架构下，根据公司业务特征及战略发展需要，下设 18

个一级部门，10个二级部门。组织架构情况如下： 

 

（十一）对公司治理情况的整体评价 

按照《中华人民共和国公司法》《银行保险机构公司治理准则》

《保险资产管理公司管理规定》等相关法律法规的要求，公司建立了

包括股东会、董事会、监事会以及经营管理层在内的完善的“三会一

层”治理架构。报告期内，公司严格遵守相关法律法规、监管规定和

行业规范，公司治理制度体系日益健全，公司治理机制不断优化，股

东会、董事会、监事会及经营管理层严格按照《公司章程》赋予的职

权，独立运作，勤勉尽责，公司运行稳健。 

（十二）外部审计机构出具的审计报告意见 

《华安财保资产管理有限责任公司 2024 年度财务报表审计报告》
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（中汇会审[2025]1581号）的审计意见是：“我们审计了华安财保资

产管理有限责任公司(以下简称“华安资产”或“公司”)财务报表，

包括 2024年 12月 31日的合并及母公司资产负债表，2024年度的合

并及母公司利润表、合并及母公司现金流量表、合并及母公司所有者

权益变动表以及财务报表附注。我们认为，后附的财务报表在所有重

大方面按照企业会计准则的规定编制，公允反映了华安资产 2024 年

12 月 31 日的合并及母公司财务状况以及 2024 年度的合并及母公司

经营成果和现金流量。” 

《华安财保资产管理有限责任公司保险资金运用内部控制专项

审计报告》（中汇会审[2025]1584 号）的审计意见为：“基于贵公司

按照银保监会颁布的《保险资金运用内部控制指引》及其配套应用指

引、《中国银保监会关于优化保险机构投资管理能力监管有关事项的

通知》所出具的认定书中所述的控制目标的相关标准，在所有重大方

面：a.与该控制目标相关的控制的设计适当，为以下陈述提供合理保

证：如果所描述的控制（包含投资管理能力建设、自评估及信息披露）

在 2024 年 12 月 31 日能够有效运行，则能实现指定的控制目标；b.

为实现该控制目标提供合理保证所必需的、经过测试的控制（包含投

资管理能力建设、自评估及信息披露），在 2024年 12月 31日的执行

是有效的。” 

《华安财保资产管理有限责任公司 2024 年度关联方交易情况专

项审计报告》（中汇会审[2025]1582 号）的审计意见为：“我们对关

联交易说明所载内容与经我们审计的华安资产 2024 年度财务报表进
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行了核对，在所有重大方面没有发现不一致之处。为了更好地理解华

安资产的关联交易情况，应当与 2024 年度已审计华安资产财务报告

一并阅读。经审核，我们认为，华安资产管理层编制的关联方交易情

况说明在所有重大方面按照监管机构的相关规定编制，反映了华安资

产的关联方交易情况。” 

《华安财保资产管理有限责任公司资产管理业务内部控制专项

审计报告》（中汇会审[2025]1585 号）的审计意见是：“我们认为，

贵公司于 2024年 12月 31日按照《保险资金运用管理办法》《关于规

范金融机构资产管理业务的指导意见》及《保险资产管理公司管理规

定》等国家金融监督管理总局发布的相关规定在资产管理业务重大方

面保持了有效的内部控制。未发现华安资产资产管理业务内部控制制

度在设计和执行方面存在重大违反《保险资金运用管理办法》《关于

规范金融机构资产管理业务的指导意见》以及《保险资产管理公司管

理规定》等相关法律法规的情况。” 

《华安财保资产管理有限责任公司 2024 年度全面风险管理制度

落实情况及执行效果专项审计报告》（中汇会审[2025]1586号）的审

计意见是：“我们认为，华安资产建立的内部控制及风险管理制度基

本健全，形成以《全面风险管理办法》为基本制度，覆盖市场、信用、

流动性、操作、声誉风险、洗钱风险等专项风险领域的“1+N”全面

风险管理制度体系，明确了董事会、高级管理层、业务部门、风险管

理部门和内部审计部门的风险管理职责分工,建立了相互衔接、相互

制衡、协调运转的风险管理组织架构。华安资产在风险管理制度、内
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部控制制度、内控审计、子公司风险管理、关联交易管理、从业人员

管理、风险准备金、信息化建设和应急管理等方面的内部管理制度设

计是有效的，内部控制及风险管理制度执行有效，未发现华安资产全

面风险管理制度在设计和执行方面存在重大违反《保险资金运用管理

办法》《保险资金运用内部控制指引》以及《保险资产管理公司管理

规定》等相关法律法规的情况。” 

《华安财保资产管理有限责任公司 2024 年度内部控制审计报告》

（中汇会审[2025] 1583号）的审计意见是：“华安资产于 2024年 12

月 31 日按照《企业内部控制基本规范》和相关规定在所有重大方面

保持了有效的财务报告内部控制。” 

三、财务会计信息 

（一）财务报表（单位：人民币元） 

1.资产负债情况： 

资产负债科目 
公司合并财务报表数据 

2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

资产 1,079,395,548.39 1,131,097,162.49 

负债 535,060,194.10 615,730,240.03 

所有者权益 544,335,354.29 515,366,922.46 

负债和所有者权益合计 1,079,395,548.39 1,131,097,162.49 

2.损益情况 

损益科目 
公司合并财务报表数据 

本年数 上年数 

营业收入 288,355,955.40 295,554,761.30 

营业总成本 167,331,942.83 193,894,312.07 

营业利润 121,024,012.57 101,660,449.23 

利润总额 120,822,917.19 97,307,986.60 

净利润 89,578,431.83 71,366,516.06 

3.所有者权益情况 
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所有者权益 
公司合并财务报表数据 

2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

实收资本 200,000,000.00 200,000,000.00 

资本公积 223,709.13 223,709.13 

一般风险准备金 21,799,598.20 13,013,081.09 

盈余公积 45,117,389.00 36,330,871.89 

未分配利润 253,712,733.00 242,745,650.57 

少数股东权益 23,481,924.96 23,053,609.78 

所有者权益合计 544,335,354.29 515,366,922.46 

4.现金流情况 

现金流 
公司合并财务报表数据 

本年数 上年数 

经营活动产生的现金流净额 46,001,033.06 136,385,597.42 

投资活动产生的现金流净额 -41,503,987.91 -12,381,837.13 

筹资活动产生的现金流净额 -71,099,210.74 -10,905,741.24 

现金及现金等价物净增加额 -66,602,165.59 113,098,019.05 

加：期初现金及现金等价物余额 118,532,038.32 5,434,019.27 

期末现金及现金等价物余额 51,929,872.73 118,532,038.32 

备注：公司聘请中汇会计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2024 年财务报

表进行了审计，审计师出具了标准无保留意见审计报告。 

（二）财务报表附注 

1.财务报表的编制基础 

（1）编制基础 

公司以持续经营为基础，根据实际发生的交易和事项，按照财政

部颁布的《企业会计准则——基本准则》和各项具体会计准则、企业

会计准则应用指南、企业会计准则解释及其他相关规定编制财务报表。 

（2）持续经营能力评价 

公司不存在导致对报告期末起 12 个月内的持续经营假设产生重

大疑虑的事项或情况。 

2.主要会计政策和会计估计 

主要会计政策和会计估计的完整内容参见本报告附件：华安财保
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资产管理有限责任公司 2024年度财务报表审计报告。 

3.主要会计政策和会计估计变更说明 

（1）重要会计政策变更 

本期公司无会计政策变更事项。 

（2）会计估计变更说明 

本期公司无会计估计变更事项。 

4.在其他主体中的权益 

本节所列数据除非特别注明，金额单位为人民币万元。 

（1）在子公司中的权益 

Ⅰ.企业集团的构成 

子公司名称 
级

次 

主 要 经

营地 

注 册

地 

业务性

质 

持股比例

(%) 取 得

方式 
直接 间接 

华安汇富资本投

资管理有限公司 

一

级 

广东.深

圳 

广 东

省 深

圳市 

资产投资

管理 
75.00 - 购买 

深圳华安汇赢投

资合伙企业(有限

合伙) [注] 

二

级 

广东.深

圳 

广 东

省 深

圳市 

资产投资

管理 
- 0.29 设立 

[注]深圳华安汇赢投资合伙企业(有限合伙)系华安财产保险股份有限公司

与华安汇富资本投资管理有限公司共同出资设立，截止 2024 年 12 月 31 日，实

缴出资金额为 26,200.00 万元。根据合伙协议约定，合伙企业的投资决策委员会

成员由普通合伙人(华安汇富资本投资管理有限公司)委派，负责审议决策合伙企

业的项目投资，包括合伙企业对被投资企业进行的股权直接投资、子基金投资，

和/或符合法律规定及协议约定的其它投资。故本公司拥有对深圳华安汇赢投资

合伙企业(有限合伙)的实质控制权，自合伙企业成立之日起，将其纳入合并财务

报表范围。 

Ⅱ.重要的非全资子公司 
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子公司名称 

少数股东的

持股比例

(%) 

本期归属于少

数股东的损益 

本期向少

数股东支

付的股利 

期末少数股东

权益余额 

华安汇富资本投

资管理有限公司 
25.00 42.83 - 2,348.19 

5.与金融工具相关的风险 

与金融工具相关的风险参见本报告附件：华安财保资产管理有限

责任公司 2024年度财务报表审计报告。 

6.关联方关系及其交易 

关联方关系及其交易参见本报告附件：华安财保资产管理有限责

任公司 2024年度财务报表审计报告。 

7.承诺及或有事项 

截至资产负债表日，公司无应披露的重大承诺和重大或有事项。 

8.资产负债表日后事项 

截至财务报告批准报出日，公司无应披露的重大资产负债表日后

事项。 

9.其他重要事项及财务报表重要项目列示 

其他重要事项及财务报表重要项目列示的完整内容参见本报告

附件：华安财保资产管理有限责任公司 2024年度财务报表审计报告。 

四、风险管理状况信息 

（一）风险评估 

1.市场风险 

公司通过定期监测投资组合久期、凸性、Beta 等关键风险指标

情况，结合敏感度分析、在险价值、压力测试，评估公司市场风险水

平，包括利率风险、权益资产价格波动风险等。 
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利率风险主要源于利率波动，利率敏感性资产价格会伴随利率上

升而下降。公司基于久期、凸性、关键年久期等指标进行利率风险评

估。公司持仓债券久期适度，总体利率风险可控。 

权益风险主要源于权益资产价格波动，与资本市场表现紧密相关。

公司以 Var、Beta、波动率为市场风险关键指标，采用敏感度分析方

法，评估公司持仓权益类资产系统性风险水平；通过在险价值和压力

测试方法，评估在一定假设下公司权益类资产可能产生的不利影响。

公司权益资产风险敞口较小，持仓股票、基金等受市场影响，价格波

动较大。 

2.信用风险 

公司主要面临信用风险的资产包括银行存款、债券、非标债权类

资产等。公司建立准入和授信管理机制、信用评级管理机制，通过行

业分析、跟踪评级、授信调整、日常价格监测、负面舆情监测等进行

风险管控。截至 2024 年末，公司持有协议存款和定期存款中，全部

为国股行和城商行存款；持仓信用类债券(包含信用债、同业存单、

可转债)发行人以综合、银行、非银金融、交通运输等行业为主，债

券债项外评以 AAA为主。 

3.流动性风险 

公司结合融资回购比例、流动性资产占比、资产集中度、资产变

现能力等情况，定期对投资组合资产进行流动性风险评估，保持适度

的杠杆水平。截至 2024 年末，公司融资渠道较为通畅，持仓资产总

体变现能力尚可。 
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4.操作风险 

公司已制定操作风险管理专项制度，并采取多项措施将操作风险

可能引起的损失控制在可承受的范围之内，包括规范各项业务流程并

不断完善制度体系，定期对制度健全性和执行有效性进行评估；建立

授权管理机制，加强审批；不断加强系统建设，提升系统稳定性和可

靠性；定期开展内控评估工作等。2024 年，存在个别系统操作方面

的操作风险，未发现重大操作风险事件。 

5.洗钱风险 

公司结合业务实际情况，构建了由董事会、监事会、总裁办公会、

反洗钱工作领导小组、反洗钱归口管理部门、反洗钱工作执行部门和

反洗钱岗位人员组成的多层次的反洗钱组织体系；建立了以《反洗钱

管理办法》《洗钱和恐怖融资风险评估及客户分类管理办法》《洗钱和

恐怖融资风险评估办法》和《涉及恐怖活动资产冻结管理办法》为框

架的反洗钱内控制度体系，并持续修订、完善各项内控制度。 

2024年，公司根据最新修订颁布的《反洗钱法》，着手修改反洗

钱工作内部制度，健全公司反洗钱制度管理体系；公司根据天津人行

指示精神，梳理完善公司可疑交易监测指标及阈值设置，增强可疑交

易识别有效性；公司持续开展反洗钱自查和内部审计，不断加强反洗

钱宣传培训，开展客户身份识别、大额和可疑交易报告等各项反洗钱

工作。公司反洗钱工作整体上取得了较好成效。2024 年公司未发生

洗钱案件和相关行政处罚。 

6.非法集资风险 
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公司制定《非法集资风险管理办法》，明确非法集资风险管理组

织架构与职责、内外部风险防范、监测预警与应急处理、风险排查、

宣传与培训等方面要求，防范非法集资风险。 

2024年 6月 28日，公司已根据《关于进一步做好保险业防范和

处置非法集资工作的通知》等规定报送《华安财保资产管理有限责任

公司关于 2023年度非法集资风险排查报告》，根据《华安财保资产管

理有限责任公司关于 2023 年度非法集资风险排查报告》，公司已于

2023 年开展防范非法集资风险排查工作，根据排查情况，公司《非

法集资风险管理办法》适用性和执行情况良好；公司重要印章、单证

保存在专门配置的保险柜，公司建立了专人保管机制及工作交接机制，

对于印章、单证的使用建立了记录机制，准确记录印章、单证的调用

日期、调用原因、经办人员；公司未收到关于非法集资风险事件的举

报；经排查，未发现公司业务领域存在非法集资事件。公司将根据《关

于进一步做好保险业防范和处置非法集资工作的通知》等规定完成公

司关于 2024 年度非法集资风险排查相关工作并起草对应报告，按照

《关于进一步做好保险业防范和处置非法集资工作的通知》于 2025

年 6月 30日报送监管部门。此外，2024年公司开展《防范非法集资

宣传月—一图读懂<防范和处置非法集资条例>》《华安财保资产管理

有限责任公司防范和打击非法集资知识测试》等防范非法集资宣传、

培训活动。 

7.信息科技风险 

公司依据内控管理要求，从信息化治理、信息系统建设、数据安



25 

 

全、网络信息安全、信息科技外包等方面完善了信息科技 15 项管理

制度，进一步健全信息科技管理制度体系，以有效防范信息科技风险。

2024 年，公司每季度从信息科技项目实施、重要信息系统运行、IT

服务管理、科技外包、日常系统运维、网络与信息安全、数据安全、

业务连续性等方面开展信息科技风险监测和评估工作，通过持续、定

期的风险监测评估，及时发现并处置潜在的风险，有效降低信息科技

风险对公司的影响。2024 年，公司信息化建设按监管和内控要求平

稳推进，未发生重大信息科技风险事件。 

8.环境、社会及治理风险 

公司制定绿色金融管理策略和制度，明确绿色金融管理的组织架

构及职责，从客户管理、业务流程、内控管理、考核和培训等方面，

健全绿色金融风险防范和控制机制。另外，公司建立绿色金融风险评

估标准，在授信、评级和投后管理等环节，对相关主体的绿色金融风

险进行动态评估。截至 2024 年末，公司保险资金实体投资项目的融

资方，以及其他根据法律法规或合同约定应开展环境、社会和治理风

险管理的客户不存在重大绿色金融风险。 

9.声誉风险 

公司建立《声誉风险管理办法》，从声誉风险的识别和评估、监

测和提示、控制和处置等方面防范与应对声誉风险。2024 年内未出

现严重损害自身品牌价值，不利于公司正常经营，影响到市场稳定和

社会稳定的声誉风险事件。 

10.新业务新产品风险 
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公司按照《全面风险管理办法》中对新业务新产品的风险管理要

求，由业务部门与相关的风险管理职能部门，共同对新业务、新产品

风险进行识别和评估，并提交相应决策机构审议。2024 年公司下发

《新业务新产品风险评估管理办法(试行)》，明确新业务、新产品风

险评估的管理流程、规范、保障机制等内容，进一步提升公司新业务、

新产品风险评估管理的有效性。该制度下发后，2024 年内未新增制

度中定义的新业务或新产品。 

（二）风险控制 

1.风险管理组织体系 

公司建立由股东会、董事会、监事会、经营管理层、首席风险

管理执行官及其他高级管理人员、风险管理职能部门等组成的相互衔

接、相互制衡、协调运转的风险管理组织架构。董事会是公司风险管

理最高决策机构，对公司业务的合规管理和风险管控的有效性、新业

务或新产品风险识别和评估管理工作有效性、以及重大风险管理承担

最终责任。董事会下设风险管理委员会根据董事会授权对公司市场风

险、信用风险、流动性风险等资金运用风险及其他经营风险重大事项

进行管理和决策。经营管理层对公司风险管理的有效性承担主要责任，

负责推动公司风险文化建设。总裁办公会作为管理层在经营管理过程

中讨论研究、组织实施董事会决议和公司经营中重大问题的议事机构，

负责审议风险管理重要事项。公司风险合规委员会负责对公司资金运

用风险及其他经营风险事项进行管理和决策。公司任命首席风险管理

执行官负责领导公司风险管理工作。公司高级管理人员对其分管领域
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的风险和合规管理承担主体及主要责任，负责落实风险和合规管理目

标，对分管领域业务风险及合规性承担领导责任。公司风险管理职能

部门负责在各自部门职能范围内，进行风险评估、计量、监测、预警、

报告和应对，开展内部风险管理和合规管理的宣导和培训。 

公司建立“三道防线”风险管理框架。第一道防线根据部门职责

主动对各自领域涉及的风险进行识别、评估、防范、控制、监测和报

告，对风险防范和控制承担直接责任；第二道防线为风险管理和计量

的专业部门，指导和监督一道防线的风险管理工作；第三道防线为具

有审计职能的部门，承担风险管理的监督责任，对第一、二道防线的

履职情况及有效性进行评价，对公司风险管理情况进行审计，并与其

他风险管理职能部门建立有效的信息交流机制。 

2.风险管理策略及执行情况 

公司整体风险管理策略遵循独立性、全面性、透明性和公平性原

则。独立性方面，公司风险管理职能部门独立于投资部门，开展各项

风险管理工作；全面性方面，公司全面风险管理机制覆盖公司投资、

发行、销售等各项业务，涵盖市场风险、信用风险、流动性风险、操

作风险、合规风险、洗钱风险等风险领域；透明性方面，公司管理制

度明确、授权及审批机制清晰；公平性方面，公司制定有《公平交易

管理办法》规范交易行为管理，防范利益输送，保障委托人和投资人

的合法权益。 

五、重大关联交易事项 

交易事项概要 1 交易标的 
2023年1月9日，公司与华安财产保险股份有限公司（以

下简称“华安保险”）签署《委托资产管理协议》（以下
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简称“原委托协议”），据此开展保险资金委托管理业务

（即“委托业务”），为关联交易统一交易协议，协议有

效期至 2023 年 12 月 31 日。经公司与华安保险协商一

致，双方于 2024年 4月 25日签署了本补充协议，本补

充协议属于对原委托协议暨关联交易统一交易协议的

实质性变更。根据本补充协议约定，经协商一致，变更

原委托协议“第十一条管理费”中“1.收取标准”，因

出现市场变化、委托专户 2023 年实际投资收益未达到

投资收益率目标及出现投资风险，在华安保险已支付其

委托专户投资于公司发行之保险资管产品相应管理费

709.45 万元且能够覆盖公司管理委托账户必要成本的

前提下，减免华安保险应向公司支付的 2023 年度管理

费约1267.52万元。原委托协议项下其他条款维持不变。 

交易对方 华安财产保险股份有限公司 

关联关系 
华安保险持有公司 90%的股权，为公司的控股股东，系

《办法》第七条第（一）项规定的关联法人。 

交易时间 2024年 4月 25日 

交易金额 0.13亿元 

报备情况 

2024年 5月 9日，以“华保资报〔2024〕144号”文报

送至国家金融监督管理总局，并在关联交易监管系统中

逐笔报备。 

信息披露 
于 2024 年 5 月 7 日在中保协网站和公司网站发布信息

披露公告。 

关联交易审批 

审批方式 表决结果 独董意见 关联方回避 

公司第三届董事

会第二十六次会

议 

根据公司《董事会关联交易控制委

员会工作细则》“第十一条”，关联

交易控制委员会会议应由三分之

二以上的委员到会方可举行，公司

关联交易控制委员会共有 3 名委

员，本次由于 2名委员回避表决，

能够有效表决的委员仅为 1名，故

未召开公司第三届董事会关联交

易控制委员会，议案直接提交董事

公司独立董事发

表独立意见“未发

现存在定价不公

允等损害公司、中

小股东或公司债

权人利益相关情

况，议案内容及内

部审批程序符合

法律法规及《公司

关联董事已回避

表决 
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会审议。2024年 4月 10日，公司

第三届董事会第二十六次会议审

议通过了《关于审议与华安财产保

险股份有限公司签订<委托资产管

理协议之补充协议>暨关联交易统

一交易协议实质性变更的议案》

(关联董事 4 票回避表决，非关联

董事 3 票赞成，0票反对，0 票弃

权)。 

章程》的有关规

定”，同意本次关

联交易。 

 

交易事项概要 2 交易标的 

渤海人寿保险股份有限公司（以下简称“渤海人寿”）

自 2015 年起委托我司进行资产管理并签署委托合同，

后就委托业务以及双方权利义务的延续履行，双方先后

于 2018年、2022 年签署委托合同及投资指引（以下统

称“原合同”），根据原合同，渤海人寿委托我司管理其

自有资金账户、万能险账户、传统险 2账户、分红 7账

户（上述各账户以下统称“委托账户”）。 

2024年 7月 5日，我司与渤海人寿签署《渤海人寿保险

股份有限公司与华安财保资产管理有限责任公司之备

忘录》（以下简称“《备忘录》”），根据《备忘录》，我司

豁免和要求渤海人寿支付应付未付历史管理费金额

19,580,494.06 元，如渤海人寿根据《备忘录》履行

8,000,000.00元支付义务，则自 2024年 5月 1日起（含

当日），自有资金账户及万能险账户不再计提管理费，

该部分不再计提的管理费金额预计不高于人民币 4,000

元。上述金额合计不超过 19,584,494.06元。 

另外，截至目前，渤海人寿持有我司发行管理的 7支债

权投资计划，如 2024 年期间仍持有该 7 支债权投资计

划，则预计 2024 年应向我司支付的该 7 支债权投资计

划管理费为 16,884,000.00元。 

综上，开展本次交易后，预计我司与渤海人寿之间本年

度关联交易金额累计 36,468,494.06 元，达到人民币

3000万元以上且占我司上一年度末经审计的净资产（我

司 2023年度末经审计净资产为 51536.69万元）1%以上，

因而开展本次交易后与渤海人寿 2024 年累计构成重大
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关联交易。 

交易对方 渤海人寿保险股份有限公司 

关联关系 

渤海人寿为我司间接持股股东海航资本集团有限公司

控制的公司。根据《办法》第七条“银行保险机构的关

联法人或非法人组织包括：（二）持有或控制银行保险

机构 5%以上股权的，或者持股不足 5%但对银行保险机

构经营管理有重大影响的法人或非法人组织，及其控股

股东、实际控制人、一致行动人、最终受益人；（三）……

本条第（二）项所列关联方控制的法人或非法人组织”，

渤海人寿构成我司《办法》第七条第（三）项规定的关

联方。 

交易时间 2024年 7月 5日 

交易金额 0.20亿元 

报备情况 

2024 年 7 月 12 日，以“华保资报〔2024〕206 号”文

报送至国家金融监督管理总局，并在关联交易监管系统

中逐笔报备。 

信息披露 
于 2024年 7月 11日在中保协网站和公司网站发布信息

披露公告。 

关联交易审批 

审批方式 表决结果 独董意见 关联方回避 

公司第三届董事

会关联交易控制

委员会 2024年

第三次会议、第

三届董事会第二

十八次会议 

2024年 6月 24日，公司第三届董

事会关联交易控制委员会 2024 年

第三次会议审议通过了《关于审议

与渤海人寿保险股份有限公司签

署〈渤海人寿保险股份有限公司与

华安财保资产管理有限责任公司

之备忘录〉暨重大关联交易及资产

处置的议案》（3票赞成、0票反对、

0 票弃权）。2024年 6月 28日，公

司第三届董事会第二十八次会议

审议通过了《关于审议与渤海人寿

保险股份有限公司签署〈渤海人寿

保险股份有限公司与华安财保资

产管理有限责任公司之备忘录〉暨

公司独立董事发

表独立意见“经过

对议案的审阅，未

发现存在定价不

公允等损害公司、

中小股东或公司

债权人利益相关

情况，议案内容及

内部审批程序符

合法律法规及《公

司章程》等有关规

定。同意上述议

案，无异议。” 

无需回避的关联

委员及关联董事 



31 

 

重大关联交易及资产处置的议案》

（7票赞成、0票反对、0票弃权）。 

 

交易事项概要 3 

交易标的 

华安保险与公司签署《华安财产保险股份有限公司与华

安财保资产管理有限责任公司委托资产管理协议（2025

年度）》，构成服务类关联交易统一交易协议，公司接受

华安保险委托继续对其委托资产进行运用管理，适用期

间为 2025年 1月 1日至 2025年 12月 31日，根据华安

保险委托资金规模，预计 2025 年度公司可收取管理费

不超过 3440 万元（基本管理费不超过 2000万元、浮动

管理费不超过 1440万元）。 

交易对方 华安财产保险股份有限公司 

关联关系 

华安保险持有公司 90%的股权，为公司的控股股东，系

《银行保险机构关联交易管理办法》（以下简称“《办

法》”）第七条第（一）项规定的关联法人。 

交易时间 2024年 12月 30日 

交易金额 0.34亿元 

报备情况 

2025年 1月 17日，以“华保资报〔2025〕21号”文报

送至国家金融监督管理总局，并在关联交易监管系统中

逐笔报备。 

信息披露 
于 2025年 1月 15日在中保协网站和公司网站发布信息

披露公告。 

关联交易审批 

审批方式 表决结果 独董意见 关联方回避 

公司第三届董事

会关联交易控制

委员会 2024年

第七次会议、第

三届董事会第三

十五次会议 

2024 年 12 月 21 日，公司第三届

董事会关联交易控制委员会 2024

年第七次会议审议通过了《关于审

议与华安财产保险股份有限公司

续签<委托资产管理协议>暨关联

交易统一交易协议的议案》（非关

联委员 1 票赞成，0 票反对，0票

弃权）。2024年 12月 27日，公司

第三届董事会第三十五次会议审

议通过了《关于审议与华安财产保

公司独立董事发

表独立意见“未发

现存在损害公司

和中小股东利益

相关情况，议案内

容及内部审批程

序符合法律法规

及《公司章程》等

有关规定”，同意

本次关联交易。 

关联委员及关联

董事已回避表决 
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险股份有限公司续签<委托资产管

理协议>暨关联交易统一交易协议

的议案》（关联董事 4票回避表决，

非关联董事 3票赞成，0票反对，

0 票弃权） 

六、消费者权益保护信息 

公司建立消费者权益保护管理架构。董事会是公司消费者权益保

护工作的最高决策机构，承担消费者权益保护工作的最终责任，对消

费者权益保护工作进行总体规划和指导。董事会风险管理委员会是履

行公司消费者权益保护职责的专门委员会，根据董事会要求讨论决定

消费者权益保护工作相关事项等。监事会负责监督董事会及高级管理

层的消费者权益保护工作履职情况。总裁办公会负责领导开展公司消

费者权益保护工作，执行董事会及董事会风险管理委员会的消费者权

益保护相关决议或要求等。法律合规部门统筹并督促指导各部门开展

消费者权益保护工作，公司各部门负责本部门职能范围内的消费者权

益保护工作管理。 

2023年，公司制定并发布《消费者权益保护管理办法》，明确消

费者权益保护工作的组织架构及职责分工、消费者权益保护工作机制、

消费者相关权益、风险及内控管理、考核及问责等内容。2024 年，

公司两次修订《保险资产管理产品投资者适当性管理办法（试行）》，

进一步完善保险资管产品的适当性管理相关规定，明确适当性管理档

案的保管期限，及公司产品发行、风险等级评定等事项的审批决策内

容，提升公司金融消费者权益保护工作水平。 

公司建立消费者权益保护审查机制、消费者权益保护信息披露机
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制、消费者适当性保护机制、销售行为机制、信息保护机制、合作机

构名单管理机制、投诉处理工作机制、纠纷化解机制、内部培训机制、

考核和问责机制、内部审计机制等工作机制，并通过产品发行及业务

审查与决策、定期及临时信息披露、投资者适当性管理、产品代销机

构准入与管理、销售资料留存、设置专项举报邮箱、纳入审计等工作

落实上述机制。 

2024 年，公司开展了“3·15”金融消费者权益保护宣传活动、

“全民反诈在行动”集中宣传月活动、“金融宣传月”活动等，并在

公司官方微信公众号发布消费者权益保护相关案例、风险提示事项，

主动落实金融消费者权益保护相关工作，助力提升广大金融消费者的

权益保护意识。 

截至 2024 年底，公司不涉及向自然人投资者提供金融产品或金

融服务。 

2024 年，公司消费者权益保护相关工作机制运作良好，全年未

发生消费者投诉、纠纷相关事件。 

七、其他重大事项信息 

无。 

 

 


